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Pазpаботка системы нечеткого логического вывода для анализа 
pезультативности пpоцесса дистанционного обучения

Введение

Пpиìенение äистанöионных техноëоãий в обpа-
зоватеëüной систеìе позвоëяет ÷еëовеку не тоëüко
эффективно испоëüзоватü свое вpеìя äëя выпоë-
нения у÷ебных и пpофессионаëüных заäа÷, но и
пpеäоставëяет возìожности äëя свобоäноãо пëоäо-
твоpноãо сотpуäни÷ества в pаìках созäаваеìой ин-
фоpìаöионной сpеäы, обусëовëенноãо потpебностüþ
ëи÷ности в саìоpеаëизаöии, в pаскpытии своеãо
пpофессионаëüноãо потенöиаëа и твоp÷еских спо-
собностей. Обу÷ение с пpиìенениеì äистанöион-
ных обpазоватеëüных техноëоãий позвоëяет ÷еëо-
веку боëее свобоäно выpажатü себя, пpеоäоëевая
инфоpìаöионные, коììуникаöионные и вpеìен-
ные баpüеpы.
На пpоöесс äистанöионноãо обу÷ения (ДО) всëеä-

ствие спеöифи÷еских особенностей еãо pеаëиза-
öии, а также иìеþщихся в пpоöессе оãpани÷ений
оказывает вëияние ìножество pазëи÷ных фактоpов.
В äанной pаботе pассìотpена систеìная ìоäеëü
фактоpов, вëияþщих на pезуëüтативностü äистанöи-
онноãо обу÷ения, а также выпоëнена оöенка этоãо
вëияния с поìощüþ ìетоäики, основанной на пpи-
ìенении систеìы не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вывоäа.

Системная модель фактоpов,
влияющих на pезультативность пpоцесса 

дистанционного обучения

Дëя анаëиза фактоpов, оказываþщих вëияние на
пpоöесс äистанöионноãо обу÷ения, ìожно испоëü-
зоватü систеìнуþ ìоäеëü, пpеäставëяþщуþ собой
иеpаpхи÷ески обусëовëенное соеäинение тpиаä
(pис. 1). Поä тpиаäой буäеì пониìатü соеäинение

и взаиìоäействие тpех эëеìентов (объектов, фак-
тоpов), обpазуþщих еäиное öеëое, т. е. тpиаäа pас-
сìатpивается как эëеìентаpная систеìа [1].

Pассìотpиì отноøения, опpеäеëенные на каж-
äоì уpовне пpеäставëенной систеìной ìоäеëи
фактоpов.
Уpовень изучаемой дисциплины отpажает выбpан-

ный стуäентоì äистанöионный куpс.
Уpовень фактоpов пpеäпоëаãает pазäеëение оказы-

ваþщих на пpоöесс äистанöионноãо обу÷ения
фактоpов на внеøние и внутpенние. К внеøниì
фактоpаì в отноøении пpеäëаãаеìоãо у÷ебноãо
куpса ìожно отнести еãо äëитеëüностü, новизну,
актуаëüностü, интенсивностü, объеì изу÷аеìой ин-
фоpìаöии, а также состояние окpужаþщеãо пpо-
стpанства (öвет, фоpìа и звук). К внутpенниì
фактоpаì относятся потpебности и ожиäания обу-

На пpоцесс дистанционного обучения оказывают влияние pазличные фактоpы, что обусловливает сложность ана-
лиза качества данного пpоцесса и пpогнозиpования его pезультатов. Пpоведен системный анализ указанных фактоpов
на основе тpиадного подхода, а также сделана попытка оценить это влияние с использованием системы нечеткого ло-
гического вывода.
Ключевые слова: дистанционное обучение, системный подход, тpиада, система нечеткого логического вывода

ИНФОPМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБPАЗОВАНИИ
INFORMATION TECHNOLOGIES IN EDUCATION

Pис. 1. Системная модель фактоpов, влияющих на pезультатив-
ность ДО
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÷аþщеãося, еãо ëи÷ностные и психоëоãи÷еские
особенности, эìоöионаëüное состояние, ëи÷ный и
пpофессионаëüный опыт, уpовенü иìеþщихся
знаний, уìений и навыков (ЗУН) и äp. [2].
На уpовне участников pезуëüтативностü пpоöесса

äистанöионноãо обу÷ения пpеäëаãается pассìат-
pиватü с то÷ки зpения основных äействуþщих ëиö
äанноãо пpоöесса. Оäниì из ãëавных фактоpов,
оказываþщих поëожитеëüное вëияние на pезуëü-
тативностü стуäента в äистанöионноì обу÷ении,
явëяется ìотиваöия, так как тоëüко пpи высокоì
уpовне ìотиваöии ìожно ãовоpитü о ãотовности
стуäента к обу÷ениþ. Оäнако этот фактоp не явëя-
ется опpеäеëяþщиì, так как стуäенты ìоãут запи-
сатüся на боëüøое ÷исëо куpсов, но не пpиступитü
к их изу÷ениþ, напpиìеp, всëеäствие неäостатка
вpеìени. Поэтоìу наëи÷ие вpеìени и уìение еãо
эффективно pаспpеäеëятü, а также такие ка÷ества
ëи÷ности как саìостоятеëüностü, ответственностü,
усиä÷ивостü, öеëеустpеìëенностü и äисöипëини-
pованностü ìожно отнести к фактоpаì, оказываþ-
щиì поëожитеëüное вëияние на пpоöесс äистан-
öионноãо обу÷ения. Пpепятствияìи в успеøноì
освоении äистанöионноãо у÷ебноãо куpса äëя сту-
äента ìоãут статü: отсутствие äоступа к сети Ин-
теpнет, неувеpенностü в себе, изоëиpованностü,
стpахи, скука, отсутствие живоãо общения и äp.
Пpепоäаватеëü, иëи тüþтоp, явëяется втоpой кëþ-

÷евой фиãуpой в систеìе äистанöионноãо обу÷ения,
так как иìенно он оpãанизует весü пpоöесс пеpе-
äа÷и инфоpìаöии и знаний в тоì объеìе и pитìе,
котоpый соответствует потpебностяì стуäента. Ос-
новная заäа÷а пpепоäаватеëя закëþ÷ается в пpавиëü-
ноì выбоpе pитìа пpовеäения занятий и оптиìаëü-
ной наãpузки, в pеãуëяpноì пpовеäении консуëü-
таöий и пpоöеäуp контpоëя поëу÷аеìых знаний.
Кpоìе этоãо, пpепоäаватеëü пpи созäании и испоëü-
зовании äистанöионных куpсов äоëжен у÷итыватü
pяä тpебований к соäеpжаниþ и изëожениþ у÷еб-
ноãо ìатеpиаëа, таких как ëоãи÷ностü, посëеäова-
теëüностü, наãëяäностü, пpостота, pазнообpазие
виäов пpеäëаãаеìой äеятеëüности и äp.
Еще оäниì не ìенее важныì у÷астникоì пpоöес-

са äистанöионноãо обу÷ения явëяется кооpäинатоp
(спеöиаëист поääеpжки), заäа÷а котоpоãо состоит в
отсëеживании pаботы всей систеìы äистанöионноãо
обу÷ения, а также в оказании необхоäиìой поääеpж-
ки пpи возникновении каких-ëибо тpуäностей. Эф-
фективное взаиìоäействие всех тpех эëеìентов
обеспе÷ивает öеëостностü всеãо пpоöесса обу÷ения.
Уpовень оpганизации мышления — это сëеäуþщий

уpовенü. В pезуëüтате саìостоятеëüноãо изу÷ения
пеpвоисто÷ников, у÷ебноãо ìатеpиаëа, выпоëне-
ния заäаний, pеãуëяpных обсужäений и у÷астия в
интеpнет-конфеpенöиях и вебинаpах у стуäента
фоpìиpуþтся навыки анаëиза, синтеза, систеìноãо
и твоp÷ескоãо ìыøëения, котоpые в äаëüнейøеì
активно испоëüзуþтся в pазëи÷ных сфеpах еãо
жизнеäеятеëüности.

Уpовень фоpм pазвития позвоëяет pассìотpетü
эффективностü пpоöесса äистанöионноãо обу÷ения
с то÷ки зpения еãо pезуëüтатов, таких как фоpìи-
pование у стуäента новых знаний, уìений и навы-
ков, повыøение еãо пpофессионаëизìа и откpытие
новых пеpспектив äëя pазвития ëи÷ности.
Пpеäставëение вëияþщих на pезуëüтативностü

äистанöионноãо обу÷ения фактоpов на основе тpи-
аäноãо поäхоäа позвоëяет пpивести их в еäинуþ
сëожнуþ систеìу, pаскpытü их взаиìовëияние äpуã
на äpуãа как с позиöии иеpаpхии (уpовней), так и
с позиöии ìножества эëеìентов. Такое öеëостное
систеìное виäенüе пpоöесса обу÷ения поìоãает
как стуäенту, так и пpепоäаватеëþ обpатитü вни-
ìание на те фактоpы, котоpые не у÷итываþтся иëи
остаþтся без вниìания.
Пpеäставëение систеìной ìоäеëи фактоpов,

вëияþщих на pезуëüтативностü пpоöесса äистанöи-
онноãо обу÷ения, в виäе соеäинения тpиаä äает воз-
ìожностü pассìотpетü взаиìовëияние фактоpов,
нахоäящихся на pазëи÷ных уpовнях иеpаpхии. Pас-
сìотpиì внутpенние и внеøние фактоpы, вëияþ-
щие на pезуëüтативностü äистанöионноãо обу÷е-
ния на уpовнях изу÷аеìой äисöипëины и у÷астни-
ков pассìатpиваеìоãо пpоöесса, на основе анаëиза
тpиаäы "Стуäент—У÷ебный куpс ДО—Пpепоäа-
ватеëü" (pис. 2).
Пpобëеìа оöенки вëияния фактоpов, обусëов-

ëенных эëеìентаìи выäеëенной тpиаäы, отëи÷ается
äостато÷но высокиì уpовнеì неопpеäеëенности,
котоpая выpажается, в тоì ÷исëе, в необхоäиìости
у÷ета так называеìоãо "÷еëове÷ескоãо фактоpа" —
ëи÷ностных и психоëоãи÷еских особенностей у÷аст-
ников пpоöесса äистанöионноãо обу÷ения, а также
хаpактеpистик пpеäоставëяеìоãо в у÷ебноì куpсе
ìатеpиаëа, котоpые обы÷но äостато÷но сëожно из-
ìеpитü.
Пpи описании и pеøении заäа÷ поäобноãо типа

за÷астуþ испоëüзуется поäхоä на основе теоpии не-
÷етких ìножеств и аппаpата не÷еткой ëоãики, по-
звоëяþщий описыватü ка÷ественные, нето÷ные по-
нятия и наøи знания об окpужаþщеì ìиpе, а также
опеpиpоватü этиìи знанияìи в öеëях поëу÷ения
новой инфоpìаöии. Не÷еткий вывоä заниìает öен-
тpаëüное ìесто в не÷еткой ëоãике и систеìах не-
÷еткоãо упpавëения и пpеäставëяет собой пpоöеäуpу
иëи аëãоpитì поëу÷ения закëþ÷ений на основе не-
÷етких усëовий иëи пpеäпосыëок с испоëüзовани-
еì понятий не÷еткой ëоãики. Систеìы не÷еткоãо
вывоäа пpеäназна÷ены äëя pеаëизаöии пpоöесса
не÷еткоãо вывоäа и сëужат конöептуаëüныì бази-
соì всей совpеìенной не÷еткой ëоãики [3].
Дëя pеøения заäа÷и оöенки pезуëüтативности

äистанöионноãо обу÷ения в контексте тpиаäы "Сту-
äент—У÷ебный куpс ДО—Пpепоäаватеëü" пpеäëаãа-
ется испоëüзоватü систеìу не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вы-
воäа (СНВ), основаннуþ на аëãоpитìе не÷еткоãо
вывоäа Такаãи—Суãено—Канãа (Takagi—Sugeno—
Kang). База знаний в ìоäеëи типа Суãено явëяется
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ãибpиäной — ее пpавиëа соäеpжат посыëки в виäе
не÷етких ìножеств и закëþ÷ения в виäе ÷еткой ëи-
нейной функöии. К pазpабатываеìой базе знаний
пpеäъявëяþтся сëеäуþщие тpебования: сеìанти÷е-
ская öеëостностü, непpотивоpе÷ивостü, поëнота и
непpеpывностü знаний, а также коppектностü взаи-
ìоäействия поëüзоватеëя с интеëëектуаëüной сис-
теìой. Такиì обpазоì, в пpоöессе pазpаботки базы
знаний важно ìиниìизиpоватü оøибки, связан-
ные с пpеäставëениеì экспеpтных знаний, тоëко-
ваниеì их сìысëа, фоpìой пpеäставëения, а также
с pазpаботкой ìаøины ëоãи÷ескоãо вывоäа и оp-
ãанизаöией пpоöесса взаиìоäействия поëüзоватеëя
с интеëëектуаëüной систеìой [4].
На на÷аëüноì øаãе созäания систеìы не÷еткоãо

вывоäа быëи пpовеäены анаëиз и выбоpка фактоpов,
оказываþщих наибоëüøее вëияние на pезуëüта-
тивностü äистанöионноãо обу÷ения в pаìках выäе-
ëенной тpиаäы. Выбоp наибоëее вëиятеëüных фак-
тоpов быë пpовеäен на основе ìетоäа экспеpтных
оöенок, оäнако äëя äанной öеëи ìожет бытü также
испоëüзован поäхоä, основанный на пpиìенении
не÷етких коãнитивных каpт [5]. Такиì обpазоì,
СНВ оöенки pезуëüтативности куpса äистанöион-
ноãо обу÷ения ìожно pассìатpиватü как äвухуpов-
невуþ иеpаpхи÷ескуþ систеìу, нижний уpовенü ко-
тоpой пpеäставëен тpеìя поäсистеìаìи не÷еткоãо
вывоäа, pеøаþщиìи заäа÷и оöенки пpофессио-
наëüных ка÷еств пpепоäаватеëя, ка÷ества äистан-
öионноãо у÷ебноãо куpса и ëи÷ных ка÷еств стуäента.
Веpхний уpовенü созäаваеìой СНВ непосpеäст-
венно pеøает заäа÷у оöенки pезуëüтативности äис-
танöионноãо обу÷ения äëя стуäента на основе вы-

хоäных äанных поäсистеì нижнеãо уpовня. Мо-
äеëü СНВ оöенки pезуëüтативности куpса äистан-
öионноãо обу÷ения äëя стуäента пpивеäена на pис. 3.

Pассìотpиì вхоäные пеpеìенные нижнеãо уpов-
ня созäаваеìой СНВ боëее поäpобно.
Дëя поäсистеìы не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вывоäа,

pеøаþщей заäа÷у оöенки пpофессионаëüных ка-
÷еств пpепоäаватеëя, вхоäныìи паpаìетpаìи явëя-
þтся сëеäуþщие.
Квалификация. Эта пеpеìенная позвоëяет у÷естü
кваëификаöиþ пpепоäаватеëя: у÷енуþ степенü,
звание, пpепоäаваеìые äисöипëины, пpойäенные
пpоãpаììы повыøения кваëификаöии и äp.
Зна÷ения äëя äанной вхоäной пеpеìенной бу-
äеì опpеäеëятü экспеpтныì ìетоäоì на основе
анаëиза пpеäоставëенной о пpепоäаватеëе ин-
фоpìаöии.
Научно-педагогический стаж. Данная пеpеìен-
ная позвоëяет у÷естü суììаpнуþ пpоäоëжитеëü-
ностü тpуäовой äеятеëüности в обpазоватеëüных

Pис. 2. Ментальная каpта взаимодействия участников пpоцесса дистанционного обучения

Pис. 3. Модель СНВ оценки pезультативности куpса дистанци-
онного обучения для студента
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у÷pежäениях, связаннуþ с у÷ебныì пpоöессоì,
обëастü нау÷ных иссëеäований, у÷астие в ãpан-
тах и т. ä. [6].
Количество публикаций. Опpеäеëяет коëи÷ество
тpуäов (статей, пособий, ìоноãpафий и т. ä.),
опубëикованных пpепоäаватеëеì за установëен-
ный пеpиоä вpеìени. Данный паpаìетp отpажает
нау÷нуþ активностü пpепоäаватеëя, уpовенü еãо
коìпетенöий в пpофессионаëüной обëасти.
Дëя поäсистеìы не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вывоäа,

pеøаþщей заäа÷у оöенки ка÷ества äистанöионноãо
куpса, вхоäные паpаìетpы такие.
Степень соответствия тpебованиям PП и УМК.
Паpаìетp позвоëяет оöенитü соответствие кон-
тента äистанöионноãо куpса тpебованияì pабо-
÷ей пpоãpаììы и УМК по изу÷аеìой äисöип-
ëине. Зна÷ение äанноãо паpаìетpа ìожно пpеä-
ставитü как степенü пpисутствия в созäанноì
äистанöионноì куpсе тpебуеìых ìатеpиаëов и
инстpуìентов обу÷ения.
Степень соответствия тpебованиям к изложению
матеpиала. К тpебованияì, пpеäъявëяеìыì к
соäеpжаниþ у÷ебноãо ìатеpиаëа куpса, ìожно
отнести стpуктуpиpованностü, ëоãи÷ностü, посëе-
äоватеëüностü, пpостоту, pазнообpазие виäов
пpеäëаãаеìой äеятеëüности и т. ä. Зна÷ения äëя
äанной вхоäной пеpеìенной буäеì опpеäеëятü
экспеpтныì ìетоäоì на основе анаëиза соäеp-
жания куpса.
Уpовень интеpактивности. Данный паpаìетp ха-
pактеpизует степенü пpиìенения в äистанöион-
ноì куpсе интеpактивных техноëоãий, позвоëяþ-
щих стуäентаì в активноì pежиìе взаиìоäей-
ствоватü с обу÷аþщей инфоpìаöионно-коììу-
никаöионной систеìой.
Зна÷ения äëя äанных вхоäных пеpеìенных поä-

систеìы не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вывоäа, pеøаþщей
заäа÷у оöенки ëи÷ных ка÷еств стуäента — у÷астника
куpса äистанöионноãо обу÷ения, пpеäëаãается по-
ëу÷атü на основе соответствуþщих пpоöеäуp тес-
тиpования и саìообсëеäования, пpовоäиìых пеpеä
на÷аëоì куpса.
Уpовень мотивации. Данный паpаìетp позвоëяет
у÷естü уpовенü ìотиваöии стуäента, котоpый в
зна÷итеëüной степени опpеäеëяет эìоöионаëü-
но-оöено÷ные pеакöии и фоpìиpует пpеäpаспо-
ëоженностü к теì иëи иныì äействияì и по-
ступкаì.
Уpовень имеющихся ЗУН. Паpаìетp позвоëяет оöе-
нитü степенü наëи÷ия у стуäента знаний, уìе-
ний и навыков (ЗУН), иìеþщих зна÷ение äëя
освоения пpеäëаãаеìоãо äистанöионноãо куpса.
Оценка личных качеств. Данный паpаìетp пpеäпо-
ëаãает у÷ет таких ëи÷ностных и психоëоãи÷еских
хаpактеpистик стуäента, как наëи÷ие свобоäноãо
вpеìени, саìостоятеëüностü, öеëеустpеìëенностü,
äисöипëиниpованностü, ответственностü и äp.
Дëя всех теpìов вхоäных пеpеìенных опpеäеëе-

ны сиììетpи÷ные функöии пpинаäëежности, фоp-

ìиpуеìые с испоëüзованиеì ãауссовскоãо pаспpе-
äеëения.
Сëеäуþщиì этапоì явëяëасü pазpаботка базы

пpавиë äëя СНВ в фоpìе усëовных высказываний
типа "ЕСЛИ—ТО", пpеäставëяþщих не÷еткуþ иì-
пëикаöиþ:

ЕСЛИ xi1 естü Ai1 И xi2 естü Ai2 И xin естü Ain
ТО yi естü Bi. (1)

Зäесü Aij, Bi — ëинãвисти÷еские зна÷ения, иäен-
тифиöиpованные не÷еткиì способоì ÷еpез соот-
ветствуþщие функöии пpинаäëежности μA(xi) и
μB(y) äëя пеpеìенных x и y. Дëя всех теpìов пеpе-
ìенных, вхоäящих в пpавиëа типа (1), опpеäеëены
ãауссовы функöии пpинаäëежности:

Aij(x) = exp , Bi(y) = exp .

Пpиìеpы пpавиë не÷еткоãо вывоäа созäанной
СНВ ìоãут бытü пpеäставëены в сëеäуþщеì виäе:
ЕСЛИ кваëификаöия сpедняя И пеäаãоãи÷еский
стаж сpедний И коëи÷ество пубëикаöий высокое
ТО пpофессионаëüные ка÷ества пpепоäаватеëя
сpедние;
ЕСЛИ степенü соответствия тpебованияì PП и
УМК высокая И уpовенü интеpактивности низ-
кий И степенü соответствия тpебованияì к из-
ëожениþ ìатеpиаëа сpедняя ТО ка÷ество куpса
ДО сpеднее;
ЕСЛИ ìотиваöия высокая И уpовенü иìеþщихся
ЗУН низкий И оöенка ëи÷ных ка÷еств стуäента
высокая ТО ëи÷ные ка÷ества стуäента высокие;
ЕСЛИ пpофессионаëüные ка÷ества пpепоäава-
теëя сpедние И ка÷ество куpса ДО сpеднее И ëи÷-
ные ка÷ества стуäента высокие ТО pезуëüтатив-
ностü куpса ДО äëя стуäента сpедняя.
На основе экспеpтных знаний быëо сфоpìуëи-

pовано боëее 200 пpавиë. На pис. 4 (сì. вторуþ сто-
pону обëожки) пpивеäена визуаëизаöия повеpхности
систеìы не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вывоäа, отpажаþ-
щая зависиìостü выхоäной пеpеìенной веpхнеãо
уpовня Pезультативность куpса ДО от вхоäных пе-
pеìенных Пpофессиональные качества пpеподава-
теля и Личные качества студента.
Пpоанаëизиpовав поëу÷еннуþ повеpхностü СНВ,

ìожно сäеëатü вывоä о тоì, ÷то она отве÷ает экс-
пеpтныì пpеäставëенияì в pассìатpиваеìой пpеä-
ìетной обëасти. Так, напpиìеp, ìожно увиäетü, ÷то
÷еì выøе пpофессионаëüные ка÷ества пpепоäава-
теëя и ëу÷øе ëи÷ные ка÷ества стуäента, теì с боëü-
øей увеpенностüþ ìожно ãовоpитü о pезуëüтатив-
ности пpеäëаãаеìоãо куpса äистанöионноãо обу÷е-
ния. В то же вpеìя ìожно заìетитü, ÷то ëи÷ные ка-
÷ества стуäента оказываþт на pезуëüтативностü
äистанöионноãо обу÷ения боëее сиëüное вëияние.
Даëüнейøие иссëеäования буäут связаны с pаз-

pаботкой на основе созäанной СНВ соответствуþ-
щей нейpоне÷еткой сети, котоpая позвоëит у÷иты-
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ватü существуþщуþ инфоpìаöиþ о пpоöессе äис-
танöионноãо обу÷ения и еãо pезуëüтатах äëя обу-
÷ения сети. Аäаптивная систеìа нейpоне÷еткоãо
вывоäа позвоëит опpеäеëятü паpаìетpы функöий
пpинаäëежности, котоpые ëу÷øе всеãо соответст-
вуþт созäанной СНВ, а также фоpìиpоватü пpави-
ëа не÷еткой пpоäукöии путеì извëе÷ения скpытых
законоìеpностей из äанных обу÷аþщей выбоpки.

Заключение

В pезуëüтате пpовеäенноãо иссëеäования быëи
pассìотpены и пpоанаëизиpованы фактоpы, оказы-
ваþщие вëияние на пpоöесс äистанöионноãо обу-
÷ения. Быëа пpеäëожена систеìная ìоäеëü пpеäстав-
ëения фактоpов, вëияþщих на pезуëüтативностü
пpоöесса äистанöионноãо обу÷ения. Данная ìоäеëü
позвоëяет пpивести все фактоpы в еäинуþ сëожнуþ
систеìу и pаскpытü их вëияние äpуã на äpуãа. Кpоìе
этоãо, в статüе быëа пpеäëожена ìетоäика оöенки
внутpенних и внеøних фактоpов, вëияþщих на pе-
зуëüтативностü äистанöионноãо обу÷ения на уpов-
нях изу÷аеìой äисöипëины и у÷астников pассìат-

pиваеìоãо пpоöесса (в pаìках анаëиза тpиаäы
"Стуäент—У÷ебный куpс ДО—Пpепоäаватеëü"), на
основе теоpии не÷етких ìножеств с поìощüþ по-
стpоения систеìы не÷еткоãо ëоãи÷ескоãо вывоäа.
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Currently distance learning technology (d-learning or e-learning) is an effective way to support educational process which has
many advantages. Distance teaming is influenced by number of various factors, therefore it’s quality analysis and outcome pre-
diction opportunity tasks have fairly high level of complexity and uncertainty. In this article we propose to provide systems analysis
of these factors on the basis of triadic approach and attempt to estimate their effect on distance education process efficiency using
fuzzy inference system. Triadic approach allows to bring all factors into a unified complex system and reveal their influence on each
other. Fuzzy inference system makes it possible to estimate impacting of internal and external factors affecting distance learning
on the levels of discipline and education process participants.
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