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Введение

Pынок пpоãpаììноãо обеспе÷ения (ПО) быстpо
pастет во всеì ìиpе. По äанныì от÷етов BSA (Busi-
ness Software Alliance) и IDC (International Data Cor-
poration) с 2008 по 2012 ãã. ежеãоäный пpиpост pынка
инфоpìаöионных усëуã в Pоссии пpевыøаë 25 % и
быë саìыì высокиì в Евpопе [1—4]. Уpовенü пи-
pатства в äанной сфеpе постепенно снижается, но
остается весüìа высокиì. Оöенки уpовня пиpатства
в сфеpе ПО, пpивеäенные в от÷ете BSA за 2011 ã. [3],
показаны на pис. 1. По äанныì от÷ета BSA за 2013 ã.
[5] уpовенü пиpатства в сфеpе ПО выpос на 1 % и
äостиã 43 %, в то вpеìя как äëя Pоссии он снизиëся
с 63 äо 62 %.
Пpи÷ины коìпüþтеpноãо пиpатства весüìа pазно-

обpазны. Поìиìо высоких öен на ëиöензионные
пpоãpаììы к ниì ìожно отнести øиpокое pаспpо-
стpанение Интеpнета и ëокаëüных сетей, сëожностü
и низкуþ эффективностü пpавопpиìенитеëüной

пpактики äаже пpи стpоãоì законоäатеëüстве в äан-
ной обëасти, психоëоãи÷еские аспекты потpебëения
интеëëектуаëüных пpоäуктов. Основныì инстpу-
ìентоì, котоpый пpиìеняется äëя выявëения пpи-
÷ин пиpатства, явëяþтся соöиоëоãи÷еские опpосы.
На pис. 2 (сì. третüþ сторону обëожки) пpивеäена
äиаãpаììа, äеìонстpиpуþщая pезуëüтаты опpоса,
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Pис. 1. Оценки уpовня пиpатства в сфеpе ПО (по данным отче-
та BSA 2011)
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пpовеäенноãо BSA в 2011 ã., котоpая оäнозна÷но
свиäетеëüствует о боëее высокой скëонности к пи-
pатству pоссийских потpебитеëей ПО по сpавне-
ниþ со сpеäниì уpовнеì по всеìу ìиpу. Пpи этоì
основные отëи÷ия набëþäаþтся äëя катеãоpий по-
тpебитеëей, äопускаþщих пеpиоäи÷еское испоëüзо-
вание неëеãаëüных пpоãpаììных пpоäуктов. Доëя
убежäенных пиpатов в Pоссии и в ìиpе пpиìеpно
совпаäает, а вот äоëя пpинöипиаëüных пpотивни-
ков коìпüþтеpноãо пиpатства в Pоссии по÷ти в
поëтоpа pаза ниже, ÷еì в сpеäнеì по ìиpу. Дëя вы-
явëения пpи÷ин таких pазëи÷ий в äанной pаботе
ìы пытаëисü сìоäеëиpоватü повеäение поëüзова-
теëей ПО пpи поиске и пpиобpетении необхоäи-
ìых пpоãpаììных пpоäуктов.
По äанныì анаëитиков, основныì исто÷никоì

контpафактноãо ПО в настоящее вpеìя явëяется сетü
Интеpнет. Пpи этоì пpиìеpно 76 % всех сайтов и
файëообìенных сетей, с котоpых ска÷ивается ПО,
пытаþтся установитü на поëüзоватеëüский коìпüþ-
теp вpеäоносные пpоãpаììы [3, 6]. Веpоятно, пpи-
ниìая pеøения об установке пиpатских пpоãpаìì,
потpебитеëи сознатеëüно пpиниìаþт высокий
pиск заpажения своих коìпüþтеpов. О÷евиäно, ÷то
этот pиск явëяется пëатой за те выãоäы, котоpые
поëу÷ает потpебитеëü неëеãаëüноãо ПО. В табë. 1
систеìатизиpованы выãоäы и изäеpжки пpиобpе-
татеëей неëеãаëüноãо ПО.
Заìетиì, ÷то изäеpжек и pисков зäесü боëüøе,

÷еì выãоä, сëеäоватеëüно, пpиоpитеты выãоä äëя
пиpатов существенно выøе, ÷еì пpиоpитеты воз-
ìожных неãативных посëеäствий. Поëу÷ается, ÷то
возìожностü быстpо найти и пpиобpести беспëат-

нуþ (иëи по÷ти беспëатнуþ) пиpатскуþ пpоãpаììу
пеpевеøивает стpах наpуøения закона и заpажения
виpусаìи, а также заставëяет поëüзоватеëя ìи-
pитüся с низкиì ка÷ествоì пpоäукта и пpо÷иìи
неуäобстваìи. Данные опpосов pоссийских поëüзо-
ватеëей поäтвеpжäаþт эти пpеäпоëожения, в ÷аст-
ности, тоëüко 23 % pеспонäентов отвеpãаþт пиpат-
ские пpоãpаììы по убежäенияì, и всеãо 19 % от-
казываþтся от пиpатства ввиäу pиска бытü пой-
ìанныìи [4].
Иссëеäование повеäения потpебитеëей ПО по-

звоëяет выявитü ìеханизìы пpинятия pеøений и
пpеäëожитü эффективные ìеpы äëя снижения уpов-
ня пиpатства в Pоссии. Этот уpовенü явëяется свое-
обpазныì инäикатоpоì соöиаëüно-эконоìи÷еских
пpобëеì ãосуäаpства. Высокие зна÷ения этоãо ин-
äикатоpа свиäетеëüствуþт о беäности насеëения и
о высокоì спpосе на ПО. Сëеäует заìетитü, ÷то ìы
pассìатpиваеì ПО, котоpое не относится к сфеpе
pазвëе÷ений, поэтоìу высокий спpос на неãо ãово-
pит о стpеìëении общества к знанияì, ÷то весüìа
äостойно поощpения. Эффективные способы
боpüбы с пиpатствоì äоëжны обеспе÷иватü опpе-
äеëенный баëанс ìежäу интеpесаìи pазpабот÷иков
ПО (пpавообëаäатеëей) и äоступностüþ пpоãpаìì-
ных сpеäств äëя всех ÷ëенов общества. В наøей pа-
боте [7] по иссëеäованиþ эффективности pазëи÷-
ных способов боpüбы с пиpатствоì в сети Интеp-
нет показано, ÷то ужесто÷ение наказаний — äаëеко
не ëу÷øий способ, поскоëüку иìеет низкуþ сеëек-
тивностü, пpивоäит к появëениþ новых фоpì пи-
pатства и оãpани÷ивает äоступ к знанияì äëя зна-
÷итеëüной ÷асти общества.

1. Стpуктуpа агентной модели

Иссëеäование повеäения потpебитеëей пpоãpаìì-
ноãо обеспе÷ения пpовоäиëосü путеì постpоения
иìитаöионной ìоäеëи и посëеäуþщих экспеpи-
ìентов с неþ. В ка÷естве основноãо инстpуìента
ìоäеëиpования испоëüзоваëся пакет иìитаöион-
ноãо ìоäеëиpования AnyLogic 6 Professional.
Аãентная ìоäеëü позвоëяет поëу÷итü пpеäставëе-
ние о свойствах систеìы на основе повеäения ее
составных ÷астей — аãентов, котоpые äействуþт
в соответствии с заpанее заäанныì набоpоì пpа-
виë [8]. Аãентаìи явëяþтся потенöиаëüные поëü-
зоватеëи ПО, нужäаþщиеся в опpеäеëенных пpо-
ãpаììных пpоäуктах, котоpые они пытаþтся найти
на твеpäых носитеëях иëи в сети Интеpнет. В ка÷е-
стве поëüзоватеëей pассìатpиваþтся физи÷еские ëи-
öа, испоëüзуþщие коìпüþтеp äëя ëи÷ных öеëей в
äоìаøних усëовиях. Коpпоpативные поëüзоватеëи
искëþ÷ены из pассìотpения, в их сpеäе в настоя-
щее вpеìя уpовенü пиpатства ниже, ÷то объясня-
ется боëее высокиìи pискаìи. В pезуëüтате поиска
аãенты пpиниìаþт pеøения о пpиобpетении ëе-
ãаëüноãо иëи пиpатскоãо пpоãpаììноãо пpоäукта
иëи остаþтся ни с ÷еì. Пpи этоì существуþт ÷етыpе

Табëиöа 1
Выгоды и издержки пользователей
нелегальных программных продуктов

Критерии Выãоäы Изäержки 
и риски

Стоиìостü

Ка÷ество проäукта

Доступностü (затраты вреìени 
на поиск и приобретение)

Разнообразие

Возìожности поääержки 
и обновëения

Законностü приобретения

Риск заражения вирусаìи

Риск уте÷ки персонаëüных 
äанных и ìоøенни÷ества

Нежеëатеëüная рекëаìа
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возìожных исто÷ника поëу÷ения выбpанной пpо-
ãpаììы:

ëиöензионный контент в Интеpнете (Интеpнет
ëеãаëüный);
неëеãаëüный контент в Интеpнете (Интеpнет пи-
pатский);
ëиöензионный äиск с пpоãpаììой, купëенный
в ìаãазине (твеpäый ëеãаëüный);
неëеãаëüная копия äиска (твеpäый пиpатский).
Экспеpиìенты с ìоäеëüþ позвоëяþт выяснитü,

как изìеняется ÷исëо пиpатов, ëеãаëüных и не-
уäовëетвоpенных поëüзоватеëей пpи изìенении ее
паpаìетpов. В äанноì сëу÷ае экспеpиìент — это
посëеäоватеëüностü äействий, выпоëняеìых пpо-
ãpаììой пpи заäанных на÷аëüных усëовиях. Завеp-
øение экспеpиìента пpоисхоäит, коãäа все поëüзо-
ватеëи, ÷исëо котоpых заpанее опpеäеëено, пpиняëи
pеøения о пpиобpетении выбpанноãо ПО. Стpук-
туpная схеìа ìоäеëи пpеäставëена на pис. 3.
Постpоенная ìоäеëü, как и ëþбая äpуãая, не

описывает все аспекты поиска и пpиобpетения ПО,
в ÷астности, за pаìкаìи иссëеäования остаëисü
ìеханизìы функöиониpования поисковых систеì,
особенности äистpибüþöии и ìаpкетинãа пpоãpаìì-
ных сpеäств, спеöифика Интеpнет-pесуpсов и соб-
ственно контента и т. ä. Теì не ìенее, набоp па-
pаìетpов ìоäеëи оказаëся äостато÷ныì äëя ìоäе-
ëиpования основных тенäенöий потpебитеëüскоãо
повеäения на pынке пpоãpаììных сpеäств.
Паpаметpы контента. В äанноì иссëеäовании

ìноãообpазие контента быëо пpеäставëено øестüþ
кëассаìи пpоãpаììных пpоäуктов ìассовоãо назна-
÷ения: 1) опеpаöионные систеìы (веpсии Windows);
2) пакеты пpоãpаìì äëя офиса; 3) ìуëüтиìеäийные
сpеäства (пpоиãpыватеëи); 4) файëовые ìенеäжеpы;
5) антивиpусы; 6) пpоãpаììы äëя pаботы с äискаìи.
Пpи пpовеäении экспеpиìентов кажäый кëасс со-
äеpжаë по ÷етыpе конкpетных пpоãpаììы.
Кажäый экзеìпëяp контента хаpактеpизуется

öеной, поëезностüþ, паpаìетpоì ка÷ества пиpатской
копии, пpинаäëежностüþ к опpеäеëенноìу кëассу,
текущей попуëяpностüþ. Поëезностü оöенивается
в баëëах по øкаëе от 0 äо 10 и хаpактеpизует функ-
öионаëüные возìожности, унивеpсаëüностü, ãиб-
костü и äpуãие потpебитеëüские ка÷ества пpо-

ãpаììноãо пpоäукта. Ка÷ество пиpатской копии —
экспеpтная оöенка на интеpваëе (0, 1), соответст-
вуþщая конкpетноìу экзеìпëяpу пpоãpаììы. Те-
кущая попуëяpностü — äинаìи÷еский паpаìетp,
котоpый в хоäе экспеpиìента увеëи÷ивается на
еäиниöу пpи кажäоì ска÷ивании иëи покупке пpо-
ãpаììноãо пpоäукта.
Дëя кажäоãо кëасса контента поëüзоватеëи иìеþт

бþäжетные оãpани÷ения — ClassBudgetLimit (усpеä-
ненная суììа, котоpуþ поëüзоватеëи ãотовы потpа-
титü на пpиобpетение пpоãpаììы из конкpетноãо
кëасса). Зна÷ения бþäжетных оãpани÷ений, пpиве-
äенные в табë. 2, опpеäеëяëисü на основе äанных оп-
pосов поëüзоватеëей. Таì же пpивеäены усpеäнен-
ные öены и сpеäние оöенки ка÷ества пиpатских ко-
пий пpоãpаììных пpоäуктов äëя кажäоãо кëасса.
Пpедставление агентов. В экспеpиìентах с ìо-

äеëüþ ãенеpиpуþтся посëеäоватеëüности аãентов,
äëя кажäоãо из котоpых опpеäеëяþтся сëеäуþщие
паpаìетpы:

ClassNumber — кëасс контента, необхоäиìый
поëüзоватеëþ — pавновеpоятный выбоp из ìноже-
ства кëассов;

ContentNumber — выбpанный поëüзоватеëеì
пpоãpаììный пpоäукт (ëибо pавновеpоятный из
экзеìпëяpов кëасса, ëибо выбоp с веpоятностüþ,
пpопоpöионаëüной текущей попуëяpности);

Necessity — необхоäиìостü выбpанноãо контента
äëя поëüзоватеëя, — ∼N (0,8; 0,22) — ноpìаëüное pас-
пpеäеëение с ìатеìати÷ескиì ожиäаниеì 0,8 и
станäаpтныì откëонениеì 0,2;

BudgetLimit — веpхняя ãpаниöа бþäжетноãо оãpа-
ни÷ения ∼ N(ClassBudgetLimit, ClassBudgetLimit/3) —
ноpìаëüное pаспpеäеëение с ìатеìати÷ескиì ожи-
äаниеì, pавныì сpеäнеìу бþäжетноìу оãpани÷е-
ниþ äëя кëасса контента и станäаpтныì откëоне-

Pис. 3. Стpуктуpная схема модели

Табëиöа 2
Усредненные параметры классов программных продуктов

Наиìенование 
кëасса

Среäнее 
бþäжет-
ное оãра-
ни÷ение, 

Class Budget 
Limit, руб.

Усреäнен-
ная öена 
проãраì-

ìных про-
äуктов кëас-
са, руб.

Ка÷ество 
пиратских 
копий

(экспертная 
оöенка по 

øкаëе 0—1)

Операöионные 
систеìы (версии 
Windows)

3000 5400 0,7

Пакеты про-
ãраìì äëя офиса

2000 7200 0,65

Муëüтиìеäий-
ные среäства

700 1300 0,7

Файëовые
ìенеäжеры

400 1000 0,7

Антивирусы 1000 1400 0,3

Проãраììы äëя 
работы с äискаìи

400 1700 0,6
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ниеì, pавныì оäной тpети бþäжетноãо оãpани÷е-
ния äëя кëасса;

Quality_required — тpебуеìое ка÷ество контента;
∼ N(0,6; 0,22);

AttemptMax — ìаксиìаëüное ÷исëо попыток поис-
ка контента — pавноìеpное pаспpеäеëение от 2 äо 5;

ContactRate — ÷исëо äpузей поëüзоватеëя, кото-
pыì он ìожет сообщитü о сëу÷аях наказания за пи-
pатство — pавноìеpное pаспpеäеëение от 3 äо 10;

AdaptionFraction — веpоятностü, с котоpой ин-
фоpìаöия о возìожноì наказании ìожет повëиятü
на pеøение поëüзоватеëя, ∼ N(0,8; 0,22);

MultipleBL — ìуëüтипëикатоp бþäжетноãо оãpа-
ни÷ения, pавноìеpное pаспpеäеëение от 1 äо 2 с
øаãоì 0,1.
Конфигуpация модели. Быëо иссëеäовано не-

скоëüко ваpиантов аãентной ìоäеëи:
1) базовый ваpиант основан на пpеäпоëожении,

÷то поëüзоватеëи äействуþт независиìо äpуã от
äpуãа;

2) ваpиант, ãäе поëüзоватеëяì äоступна инфоp-
ìаöия о ÷исëе пpиобpетенных экзеìпëяpов кажäой
пpоãpаììы, котоpое интеpпpетиpуется как теку-
щая попуëяpностü;

3) ваpиант, коãäа поëüзоватеëи обìениваþтся
инфоpìаöией о наказаниях за пиpатство.
В ìоäеëи пpиняты сëеäуþщие пpеäпоëожения:
Повеäение поëüзоватеëей описывается äиаãpаì-
ìой состояний, пеpехоäы ìежäу котоpыìи пpо-
исхоäят соãëасно заäанныì усëовияì и никак
ина÷е. Диаãpаììа состояний пpивеäена pис. 4.
Паpаìетpы ìоäеëи остаþтся постоянныìи в те-
÷ение оäноãо экспеpиìента.
Кажäый поëüзоватеëü в итоãе оказывается ëибо
ëеãаëüныì (L), ëибо пиpатоì (P), ëибо неуäов-
ëетвоpенныì (X). Неуäовëетвоpенныì с÷ита-
ется поëüзоватеëü, не ска÷авøий необхоäиìый
контент, ëибо ска÷авøий пpобнуþ веpсиþ пpо-
ãpаììы.
Дëя кажäоãо экспеpиìента заäаþтся сëеäуþщие

на÷аëüные усëовия:
PIS (ProbIntSoft) — äоëя контента в Интеpнете

(остаëüное — твеpäый контент);

PIL (ProbIllegal) — äоëя неëеãаëüноãо контента в
Интеpнете;

PUI (ProbUsingIllegal) — веpоятностü испоëüзо-
вания неëеãаëüноãо контента (зависит от паpаìетpа
ка÷ества пиpатской копии); веpоятностü испоëüзо-
вания ëеãаëüноãо контента пpиниìается pавной
еäиниöе;

PSAI (ProbSearchAgainIllegal) — веpоятностü по-
втоpноãо поиска посëе испоëüзования неëеãаëüно-
ãо контента в те÷ение некотоpоãо вpеìени;

PSAL (ProbSearchAgainLegal) — веpоятностü по-
втоpноãо поиска посëе испоëüзования ëеãаëüноãо
контента в те÷ение некотоpоãо вpеìени;

ProbPUsers — äоëя поëüзоватеëей, выбиpаþщих
контент соãëасно текущей попуëяpности;

ProbPiratDisks — äоступностü контента на пи-
pатских äисках;

PiratesPunishRate — äоëя наказанных пиpатов.
Дëя пеpехоäов на äиаãpаììе состояний (pис. 4)

испоëüзуþтся зна÷ения сëеäуþщих веpоятностей:
Iq — веpоятностü тоãо, ÷то ка÷ество пиpатской

копии уäовëетвоpяет тpебованиþ поëüзоватеëя;
Ic — веpоятностü тоãо, ÷то бþäжетное оãpани-

÷ение позвоëяет поëüзоватеëþ купитü ëеãаëüный
контент; 

Icq = IcIq.

Пpавила поведения агентов. Pассìотpиì основ-
ные äействия аãентов в ìоäеëи. Сна÷аëа аãент (поëü-
зоватеëü) выбиpает кëасс контента, затеì сpеäи
пpоãpаìì выбpанноãо кëасса он выбиpает кон-
кpетный пpоãpаììный пpоäукт (по уìоë÷аниþ
pавновеpоятно). Дëя у÷ета текущей попуëяpности
пpоäукта испоëüзуется паpаìетp ProbPUsers. Есëи
ProbPUsers > 0, то выбоp пpоäукта осуществëяется
с веpоятностüþ, пpопоpöионаëüной ее текущей по-
пуëяpности. Попуëяpностü пpоãpаììы увеëи÷ива-
ется на еäиниöу, как тоëüко она ска÷ана иëи купëена
÷еpез ëþбой исто÷ник. Напpиìеp, äëя äвух пpоãpаìì
из оäноãо кëасса с попуëяpностяìи 10 и 30, веpо-
ятности выбоpа pавны соответственно 0,25 и 0,75.
Посëе выбоpа пpоãpаììы äëя аãента устанавëи-

ваþтся зна÷ения паpаìетpов BudgetLimit, Necessity,
Quality_required, AttemptMax, ContactRate, Adoption-
Fraction и MultipleBL. Pеаëüныì бþäжетныì оãpани-
÷ениеì äëя аãента явëяется пpоизвеäение паpаìетpов
BudgetLimit и Necessity. Это зна÷ение ìожет увеëи-
÷итüся путеì уìножения на MultipleBL в сëу÷ае, есëи
поëüзоватеëü поëу÷иë инфоpìаöиþ о наказаниях
за пиpатство и хо÷ет избежатü наpуøения закона.
Поëüзоватеëü с веpоятностüþ PIS выбиpает Ин-

теpнет в ка÷естве исто÷ника поëу÷ения контента,
иëи с веpоятностüþ (1 – PIS) буäет искатü твеpäый
äиск с нужной пpоãpаììой. В посëеäнеì сëу÷ае с
веpоятностüþ ProbPiratesDisks он найäет контpа-
фактный экзеìпëяp со стоиìостüþ PirateDiskCost.
Тоãäа выпоëняется пpовеpка, уäовëетвоpяет ëи еãо
этот экзеìпëяp по ка÷еству и стоиìости, и есëи — äа,
то он покупает пиpатскуþ копиþ и с÷итается пи-Pис. 4. Диагpамма состояний агентной модели
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pатоì (P). В пpотивноì сëу÷ае пpовеpяется воз-
ìожностü покупки ëиöензионноãо äиска, стоиìостü
котоpоãо сpавнивается с бþäжетныì оãpани÷ениеì.
Есëи бþäжет позвоëяет, он становится ëеãаëüныì
поëüзоватеëеì (L), есëи — нет, то с веpоятностüþ PIS
аãент буäет искатü нужнуþ пpоãpаììу в Интеpнете
иëи с веpоятностüþ (1 – PIS) пpекpатит поиск и
окажется неуäовëетвоpенныì поëüзоватеëеì (X).
Есëи аãент веäет поиск нужной пpоãpаììы в Ин-

теpнете, то с веpоятностüþ PIL он найäет пиpатскуþ
копиþ пpоãpаììы иëи с веpоятностüþ (1 – PIL) —
ëеãаëüный экзеìпëяp. В посëеäнеì сëу÷ае, есëи
аãенту хватает еãо бþäжетноãо оãpани÷ения, он по-
купает ëеãаëüнуþ веpсиþ пpоãpаììы и ëибо пpе-
кpащает поиск, становясü ëеãаëüныì поëüзоватеëеì
с веpоятностüþ PSAL, иëи с веpоятностüþ (1 – PSAL)
ìожет пpоäоëжитü поиск в Интеpнете (в сëу÷ае,
есëи еãо не устpоиëа ëибо саìа пpоãpаììа, ëибо
äопоëнитеëüные pасхоäы, техпоääеpжка и т. ä.).
Есëи бþäжетное оãpани÷ение не позвоëяет аãенту
пpиобpести ëеãаëüнуþ веpсиþ пpоãpаììы, то с ве-
pоятностüþ PIL он пеpейäет на сайт с неëеãаëüныì
контентоì иëи с веpоятностüþ (1 – PIL) пеpейäет
в состояние X, т. е. станет неуäовëетвоpенныì
поëüзоватеëеì. Заìетиì, ÷то состояние X озна÷ает
пpекpащение поиска тоëüко посëе тоãо, как аãент
осуществиë назна÷енное еìу ÷исëо попыток поиска
AttemptMax.
На сайте с неëеãаëüныì контентоì поëüзоватеëü

ска÷ает пиpатскуþ веpсиþ нужной еìу пpоãpаììы
и, есëи она уäовëетвоpяет еãо тpебованияì к ка÷е-
ству, на÷нет еþ поëüзоватüся, т. е. станет пиpатоì P,
есëи нет — пеpейäет в состояние X. Поëüзоватеëü
буäет испоëüзоватü ска÷аный пиpатский äистpибутив
с веpоятностüþ PUI иëи с веpоятностüþ (1 – PUI)
пpоäоëжит поиск нужной пpоãpаììы на äpуãих
сайтах. Кpоìе тоãо, поëüзоватеëü ìожет возобно-
витü поиск посëе пpобноãо испоëüзования пиpат-
ской пpоãpаììы с веpоятностüþ PSAI. Есëи пpо-
ãpаììа еãо устpаивает, он пpекpащает поиск и ста-
новится пиpатоì P с веpоятностüþ (1 – PSAI).
Ваpиант ìоäеëи с обìеноì инфоpìаöии о на-

казаниях за пиpатство пpеäусìатpивает ненуëевое
зна÷ение паpаìетpа PiratesPunishRate > 0 (äоëя нака-
занных пиpатов), пpи этоì аãенты пеpеäаþт эту ин-
фоpìаöиþ своиì äpузüяì (их ÷исëо — ContactRate).
Есëи аãент поëу÷иë сообщение о наказании от своих
äpузей и с веpоятностüþ AdaptionFraction повеpиë
этой инфоpìаöии, то он не буäет ска÷иватü пиpат-
скуþ веpсиþ ни пpи каких усëовиях, а буäет пы-
татüся пpиобpести ëиöензионнуþ пpоãpаììу, есëи
она еìу о÷енü нужна (паpаìетp Necessity l 0,7), уве-
ëи÷ив свое бþäжетное оãpани÷ение в MultipleBL pаз.
В пpотивноì сëу÷ает аãент пеpейäет в состояние X.
Ключевые статистики. В кажäоì экспеpиìенте

äëя заäанноãо ÷исëа аãентов (по уìоë÷аниþ заäа-
ется 1000 аãентов в экспеpиìенте) вы÷исëяþтся
сëеäуþщие показатеëи — кëþ÷евые статистики:

1) Pirates — ÷исëо поëüзоватеëей-пиpатов;
2) LegalUsers — ÷исëо ëеãаëüных поëüзоватеëей

(из них HardMedia — ÷исëо поëüзоватеëей, купив-
øих ëиöензионные твеpäые äиски);

3) Dissatisfied — ÷исëо неуäовëетвоpенных поëü-
зоватеëей (котоpые не стаëи ни пиpатаìи, ни ëе-
ãаëüныìи поëüзоватеëяìи, а ëибо ска÷аëи бес-
пëатнуþ пpобнуþ веpсиþ пpоäукта, ëибо не пpи-
обpеëи ни÷еãо вообще);

4) TotalCost — общая выpу÷ка от пpоäажи кон-
тента;

5) LostProfit — упущенная выãоäа пpавообëаäа-
теëей (вы÷исëяется на основе пpеäпоëожения, ÷то
есëи необхоäиìостü пpоäукта Necessity > 0,6, то
поëüзоватеëü бы купиë пpоãpаììу);

6) TotalBenefit — поëезностü контента äëя обще-
ства (суììа выãоä от всех ска÷анных и купëенных
пpоãpаììных пpоäуктов);

7) TotalBenefitNeeded — жеëаеìая поëезностü äëя
общества (суììа выãоä от всех пpоãpаììных пpо-
äуктов, котоpые необхоäиìы поëüзоватеëяì);

8) LegalSite — ÷исëо посещений ëеãаëüных сайтов;
9) IllegalSite — ÷исëо посещений неëеãаëüных

сайтов;
10) Punished — ÷исëо поëüзоватеëей, наказан-

ных за пиpатство;
11) BlockedPirates — ÷исëо поëüзоватеëей, кото-

pые отказаëисü от пиpатства, узнав о наказаниях
пиpатов от своих äpузей;

12) PartBenefit =  — уpовенü

уäовëетвоpенности поëüзоватеëей;

13) PartProfit =  — уpовенü

уäовëетвоpенности автоpов и пpавообëаäатеëей.
Дëя тоãо ÷тобы свести к ìиниìуìу сëу÷айные

откëонения в pезуëüтатах äëя кажäоãо фиксиpо-
ванноãо набоpа паpаìетpов пpовоäиëосü пятü экс-
пеpиìентов. В ка÷естве pезуëüтатов беpутся сpеä-
ние зна÷ения статистик.
Зна÷ения паpаìетpов ìоäеëи, заäаваеìые по

уìоë÷аниþ, соответствуþт, на наø взãëяä, pеаëü-
ныì ситуаöияì выбоpа поëüзоватеëяìи ПО:

PIS = 0,8;
PIL = 0,7;
PUI = 0,5;
PSAI = 0,5;
PSAL = 0,2;
ProbPUsers = 0;
ProbPirateDisks = 0,5;
PiratesPunishRate = 0;
CostPirateDisk (CPD) ∼ N(400, 2002).

2. Экспеpименты на модели

Аãентная ìоäеëü пpеäназна÷ена äëя экспеpи-
ìентаëüноãо иссëеäования вëияния паpаìетpов
ìоäеëи на кëþ÷евые статистики. Pезуëüтаты экс-

TotalBenefit
TotalBenefitNeeded
--------------------------------------

TotalCost
TotalCost LostProfit+
------------------------------------------
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пеpиìентов ìоãут сëужитü основой äëя pазpаботки
ваpиантов возìожных pеøений пpобëеìы пиpат-
ства в сфеpе ПО.
Влияние источников доступа к контенту. О÷е-

виäно, ÷то возìожности äоступа к пpоãpаììныì
пpоäуктаì оказываþт существенное вëияние на по-
веäение потpебитеëей пpи поиске необхоäиìоãо ПО
и пpинятии pеøений о способе еãо пpиобpетения.
Пеpвуþ ãpуппу экспеpиìентов пpовоäиëи äëя ис-
сëеäования вëияния исто÷ников äоступа к ПО на
вы÷исëяеìые pезуëüтаты путеì изìенения паpаìет-
pов PIS (äоëя контента в Интеpнете) и PIL (äоëя
неëеãаëüноãо контента в Интеpнете). Доëя твеpäых
пиpатских äисков оставаëасü неизìенной. Цены
пpоãpаììных пpоäуктов и бþäжетные оãpани÷ения
поëüзоватеëей быëи фиксиpованы. Ваpüиpование
обоих паpаìетpов выпоëняëи в пpеäеëах от 0 äо 1
с øаãоì 0,1. На pис. 5 (сì. тpетüþ стоpону обëожки)
пpивеäены зависиìости ÷исëа пиpатов (Pirates),
законопосëуøных (LegalUsers) и неуäовëетвоpен-
ных (Dissatisfied) поëüзоватеëей от äоëи неëеãаëü-
ноãо контента в Интеpнете (PIL) пpи изìенении
äоëи контента в Интеpнете (PIS).
Естественно, ÷то ÷исëо пиpатов увеëи÷ивается с

возpастаниеì äоëи неëеãаëüноãо контента в Интеp-
нете, пpи этоì на pис. 5 ëеãко заìетитü особое зна-
÷ение PIL = 40 %. Есëи PIL > 40 %, то ÷исëо пи-
pатов увеëи÷ивается теì быстpее, ÷еì боëüøе äоëя
контента в Интеpнете (PIS). Пpи PIL < 40 % ско-
pостü появëения пиpатов обpатно пpопоpöионаëü-
на PIS. Уpовенü уäовëетвоpенности поëüзоватеëей
(PartBenefit) pастет с увеëи÷ениеì äоëи неëеãаëüноãо
контента в Интеpнете, пpи этоì ìожно заìетитü,
÷то увеëи÷ение PIS пpи низких зна÷ениях PIL сни-
жаþт уpовенü уäовëетвоpенности. Оäнако пpи вы-
соких зна÷ениях PIL увеëи÷ение PIS заìетно вëияет
на уpовенü уäовëетвоpенности в обëасти зна÷ений,
не пpевыøаþщих 0,5, а пpи äаëüнейøеì увеëи÷е-
нии быстpо насыщается.
Дëя ëеãаëüных поëüзоватеëей — похожая каpтина:

их äоëя уìенüøается с увеëи÷ениеì PIL, пpи÷еì,
÷еì боëüøе контента в Интеpнете, теì быстpее.
Анаëоãи÷но уìенüøается äоëя автоpов (PartProfit),
но эффект выpажен яp÷е.
Чисëо неуäовëетвоpенных поëüзоватеëей уìенü-

øается с увеëи÷ениеì PIL, пpи этоì äоëя контента
в Интеpнете ìаëо вëияет на зна÷ения этоãо пока-
затеëя.
В сëу÷ае есëи пpи выбоpе контента поëüзоватеëи

оpиентиpуþтся на текущие попуëяpности пpоäуктов
(и выбиpаþт их с веpоятностяìи, пpопоpöионаëüны-
ìи текущиì попуëяpностяì, ProbPUsers = 1), общий
уpовенü пиpатства пpи станäаpтных зна÷ениях па-
pаìетpов pастет, и, как сëеäствие, все эффекты от
изìенения паpаìетpов становятся боëее выpажен-
ныìи. То естü äоëя пиpатов быстpее увеëи÷ивается,
нежеëи пpи сëу÷айноì выбоpе контента. Это ìожно
объяснитü эффектоì поëожитеëüной обpатной

связи, т. е. есëи пpи на÷аëüных усëовиях поëüзо-
ватеëи ска÷иваþт наибоëее äоступные пиpатские
пpоäукты, то сëеäуþщие поëüзоватеëи с боëüøей ве-
pоятностüþ выбиpаþт тот контент, котоpый пpоще
ска÷атü (еãо попуëяpностü выøе). В итоãе äоëя пи-
pатов еще боëüøе увеëи÷ивается, в основноì, за с÷ет
уìенüøения äоëи неуäовëетвоpенных поëüзоватеëей.
Цена и качество пpогpаммных пpодуктов. Сëе-

äуþщуþ ãpуппу экспеpиìентов пpовоäиëи в öеëях
иссëеäования вëияния öены ëиöензионноãо ПО и
ка÷ества неëеãаëüных копий на уpовенü пиpатства.
Цены на пpоãpаììные пpоäукты ìеняëи путеì ус-
тановëения скиäок от 10 äо 100 % с øаãоì 10 % от
öены, котоpая испоëüзуется по уìоë÷аниþ.
Уìенüøение öен на ëиöензионное ПО пpивоäит

к возpастаниþ зна÷ения Ic, ÷то, в своþ о÷еpеäü,
äоëжно сокpатитü ÷исëо пиpатов и увеëи÷итü ÷исëо
ëеãаëüных поëüзоватеëей. Это впоëне ëоãи÷но и
интуитивно понятно.
Ка÷ество пиpатских копий пpеäставëено пока-

затеëеì, зна÷ения котоpоãо заäаны экспеpтныìи
оöенкаìи на интеpваëе (0, 2), исхоäя из пpеäпоëо-
жения, ÷то ÷еì сëожнее поääеëатü пpоãpаììный
пpоäукт, теì ниже уpовенü ка÷ества пиpатской ко-
пии. Пpи пpовеäении экспеpиìентов этот показа-
теëü изìеняëся с øаãоì 0,2.
На pис. 6 (сì. ÷етвеpтуþ стоpону обëожки) пока-

зано вëияние öены ëеãаëüной копии и ка÷ества поä-
äеëок на ÷исëо пиpатов, ëеãаëüных и неуäовëетво-
pенных поëüзоватеëей, а также на уpовенü уäовëе-
твоpенности потpебитеëей ПО и пpавообëаäатеëей.
Пpивеäенные ãpафики поëу÷ены пpи фиксиpо-

ванных зна÷ениях PIS = 0,8 и PIL = 0,7. На ãpа-
фиках ìожно виäетü, ÷то увеëи÷ение öены на ëе-
ãаëüное ПО веäет к увеëи÷ениþ ÷исëа пиpатов и
неуäовëетвоpенных поëüзоватеëей, и это увеëи÷е-
ние теì боëüøе, ÷еì выøе ка÷ество пиpатских ко-
пий. Заìетиì, ÷то äаже пpи нуëевой öене ëеãаëü-
ноãо пpоãpаììноãо пpоäукта ÷исëо пиpатов не
pавно нуëþ, поскоëüку в этой сеpии экспеpиìен-
тов 70 % пpеäëожения — ПО с пиpатских сайтов,
выбоp котоpых осуществëяется независиìо от öены.
Есëи уìенüøатü äоëþ пpеäëожения неëеãаëüноãо
контента в Интеpнете (PIL), теìп снижения ÷исëа
пиpатов увеëи÷ится. Снижение öены пpивоäит к
по÷ти пpопоpöионаëüноìу увеëи÷ениþ ÷исëа ëе-
ãаëüных и уìенüøениþ ÷исëа неуäовëетвоpенных
поëüзоватеëей. Пpи этоì ка÷ество поääеëок по÷ти
не вëияет на ÷исëо ëеãаëüных поëüзоватеëей, но
существенно вëияет на ÷исëо неуäовëетвоpенных.
Можно заìетитü, ÷то пpи высокоì ка÷естве пи-

pатских копий уpовенü уäовëетвоpенности поëüзо-
ватеëей — весüìа высокий и пpакти÷ески не зависит
от öены на пpоãpаììный пpоäукт. Пpи этоì уpо-
венü äохоäов автоpов и пpавообëаäатеëей стpеìи-
теëüно паäает с увеëи÷ениеì ка÷ества поääеëок.
Снижение öен на ëеãаëüное ПО также веäет к pосту
äохоäов пpавообëаäатеëей, напpиìеp, пpи сниже-
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нии öен в 2 pаза äоëя äохоäов pастет в 4 pаза (суììа
äохоäов в äенüãах увеëи÷ивается в 2 pаза), оäнако,
снижение öен в 4 pаза и боëее становится эконо-
ìи÷ески невыãоäныì.
Дëя сëу÷ая, коãäа поиск ПО выпоëняется тоëüко

в Интеpнете, пpи÷еì в усëовиях отсутствия неëе-
ãаëüных копий (PIS = 1, PIL = 0), наибоëее выãоä-
ныì ваpиантоì äëя обеих стоpон (автоpов и поëü-
зоватеëей) явëяется снижение öены в 4 pаза, пpи
этоì äоëя äохоäов автоpов увеëи÷ивается в 4,5 pаза
(в äенежноì выpажении суììа äохоäов возpастает
пpиìеpно на 25 %), а äоëя неуäовëетвоpенных
поëüзоватеëей уìенüøается в 8 pаз — с 80 äо 10 %.
Мы также пpовоäиëи экспеpиìенты äëя сëу÷ая,
коãäа в Интеpнете пpисутствует тоëüко пиpатский
контент (PIS = 1, PIL = 1), ÷тобы иссëеäоватü вëия-
ние изìенения ка÷ества пиpатской копии в ÷истоì
виäе. Pезуëüтаты этих экспеpиìентов свиäетеëüству-
þт о тоì, ÷то уëу÷øение ка÷ества поääеëок пpивоäит
сна÷аëа к pезкоìу pосту пиpатства, но посëе äости-
жения опpеäеëенноãо уpовня (боëüøе 1,2 на øкаëе
от 0 äо 2) по÷ти пеpестает вëиятü на ÷исëо пиpатов.
Влияние бюджетных огpаничений. Тpетüþ сеpиþ

экспеpиìентов пpовоäиëи в öеëях иссëеäования
вëияния бþäжетных оãpани÷ений поëüзоватеëей
на уpовенü пиpатства. Бþäжетныì оãpани÷ениеì
ìы называеì веpхнþþ ãpаниöу äенежной суììы,
котоpуþ поëüзоватеëü ãотов потpатитü на пpиобpе-
тение ПО. Можно пpеäпоëожитü, ÷то есëи бы по-

тpебитеëи не быëи оãpани÷ены в сpеäствах, то пи-
pатов не быëо бы вообще. В pеаëüности это не так,
пиpатаìи становятся не тоëüко беäные, поскоëüку
неëеãаëüный контент не тоëüко äеøевëе, но и, как
пpавиëо, боëее äоступен. Теì не ìенее, вëияние
бþäжетноãо оãpани÷ения äоëжно бытü заìетныì.
Пpакти÷ески все опpосы на эту теìу äеìонстpиpуþт
важностü этоãо паpаìетpа. В äанной сеpии экспе-
pиìентов все паpаìетpы ìоäеëи, в тоì ÷исëе öены,
фиксиpоваëисü. Бþäжетные оãpани÷ения ваpüиpо-
ваëи с поìощüþ ìуëüтипëикатоpа, зна÷ения кото-
pоãо изìеняëи от 0 äо 3 с интеpваëоì 0,3. Дëя пpо-
веpки набëþäаеìых тенäенöий быëа пpовеäена сеpия
экспеpиìентов, в котоpой зна÷ения ìуëüтипëика-
тоpа изìеняëи от 0 äо 10 с øаãоì 1. Экспеpиìенты
пpовоäиëи пpи станäаpтных усëовиях äоступа к
контенту (PIS = 0,8, PlL = 0,7) и в усëовиях "÷ис-
тоãо Интеpнета", т. е. коãäа исто÷никоì äоступа
явëяется тоëüко Интеpнет, и таì нет неëеãаëüноãо
контента (PIS = 1, PIL = 0).

Pезуëüтаты экспеpиìентов пpивеäены на pис. 7.
В станäаpтных усëовиях (PIS = 0,8, PIL = 0,7) уве-
ëи÷ение бþäжетноãо оãpани÷ения пpивоäит к уìенü-
øениþ ÷исëа пиpатов и неуäовëетвоpенных поëü-
зоватеëей. Чисëо ëеãаëüных поëüзоватеëей и пока-
затеëи уäовëетвоpенности pастут. Пpи увеëи÷ении
бþäжетноãо оãpани÷ения в 3 pаза ÷исëо ëеãаëüных
поëüзоватеëей и, как сëеäствие, äохоäы автоpов
увеëи÷атся в 6 pаз, а ÷исëо пиpатов уìенüøается

Pис. 7. Влияние бюджетного огpаничения на ключевые статистики
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в 1,5 pаза. Пpи увеëи÷ении бþäжетноãо оãpани÷е-
ния в 5 и боëее pаз поëожитеëüные тенäенöии зату-
хаþт: ÷исëо пиpатов пpакти÷ески не ìеняется, а
äохоäы автоpов увеëи÷иваþтся о÷енü сëабо (с 55 äо
60 %). Даже пpи 10-кpатноì увеëи÷ении бþäжет-
ноãо оãpани÷ения ÷исëо пиpатов пpевыøает 30 %.
Это связано с высокой äоëей неëеãаëüноãо контен-
та в Интеpнете. Пpи уìенüøении этоãо паpаìетpа
уpовенü пиpатства снижается боëее заìетно.
В ситуаöии "÷истоãо Интеpнета", коãäа на pынке

пpисутствует тоëüко ëеãаëüный контент, бþäжетное
оãpани÷ение пpакти÷ески опpеäеëяет уpовни уäов-
ëетвоpенности пpавообëаäатеëей и поëüзоватеëей.
Увеëи÷ение бþäжетноãо оãpани÷ения в 3 pаза пpи-
воäит к 7-кpатноìу pосту ÷исëа ëеãаëüных поëüзова-
теëей (и, соответственно, äохоäов автоpов) и уìенü-
øает ÷исëо неуäовëетвоpенных поëüзоватеëей
в 4 pаза. Но посëе 4-кpатноãо увеëи÷ения бþäжетно-
ãо оãpани÷ения поëожитеëüные тенäенöии затухаþт.
Обмен инфоpмацией о наказании пиpатов. В по-

сëеäние ãоäы законоäатеëüство в сфеpе охpаны ав-
тоpских пpав в Pоссии и в pяäе äpуãих стpан изìе-
няется в напpавëении ужесто÷ения наказаний на-
pуøитеëей закона. Уpовенü пиpатства постепенно
снижается, и этот факт ÷асто объясняется эффек-
тоì запpетитеëüных ìеp. В äанной сеpии экспеpи-
ìентов ìы хотеëи поëу÷итü ответ на вопpос: как
наказания поëüзоватеëей буäут вëиятü на уpовенü
пиpатства? Изìеняеìыì паpаìетpоì в äанноì
сëу÷ае быëа äоëя поëüзоватеëей, наказанных за

пиpатство (PiratesPunishRate), котоpуþ ваpüиpоваëи
в äиапазоне от 0 äо 1 с øаãоì 0,1. Остаëüные паpа-
ìетpы ìоäеëи в äанной сеpии экспеpиìентов быëи
фиксиpованы. Pезуëüтаты экспеpиìентов показаны
на pис. 8, ãäе ìожно заìетитü, ÷то с увеëи÷ениеì ÷ис-
ëа наказаний ÷исëо пиpатов снижается, но не стано-
вится pавныì нуëþ äаже тоãäа, коãäа все пиpаты на-
казаны пpи зна÷ении PiratesPunishRate (PPR) = 1.
То, ÷то существует ответственностü за наpуøение

закона, известно всеì, а вот инфоpìаöия о пpиìе-
нении закона ìенее äоступна и боëее äейственна,
особенно, есëи она поëу÷ена из бëизкоãо окpуже-
ния. Веpоятностü отказа от пиpатских пpоäуктов B
вы÷исëяëи по фоpìуëе:

B = , (1)

ãäе P — веpоятностü, с котоpой поëüзоватеëü ìожет
статü пиpатоì; PPR — PiratesPunishRate, CR — Con-
tactRate — ÷исëо äpузей поëüзоватеëя, котоpыì он
пеpеäает инфоpìаöиþ о конкpетноì наказании за
пиpатство; AF — веpоятностü, с котоpой поëüзова-
теëü повеpит поëу÷енной инфоpìаöии. Поëу÷ается,
÷то веpоятностü отказа от пиpатства пpопоpöио-
наëüна äоëе наказанных пиpатов и увеëи÷ивается с
возpастаниеì CR (÷исëо контактов поëüзоватеëя).
Кpоìе экспеpиìентов, пpовеäенных в станäаpт-

ных усëовиях (зна÷ения по уìоë÷аниþ äëя всех па-
pаìетpов), ìы иссëеäоваëи ìоäеëü с выбоpоì пpо-

Pис. 8. Изменение ключевых статистик в зависимости от доли наказаний за пиpатство

PPR•P
1

CR•AF
--------------- PPR+
-----------------------------
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ãpаììных пpоäуктов в соответствии с их текущей
попуëяpностüþ (котоpая устанавëивается посëе
пеpвоãо экспеpиìента).
В станäаpтных усëовиях (PIS = 0,8, PIL = 0,7)

поëüзоватеëи, не ставøие пиpатаìи, pазäеëяþтся
на ëеãаëüных и неуäовëетвоpенных в соотноøении
пpиìеpно 1:3. Сëеäует заìетитü, ÷то пpи возpастании
äоëи наказаний от 0 äо 1 ÷исëо ëеãаëüных поëüзо-
ватеëей увеëи÷ивается незна÷итеëüно, ÷исëо не-
уäовëетвоpенных потpебитеëей возpастает в 2 pаза,
зато äохоäы пpавообëаäатеëей становятся сущест-
венно боëüøе. Общая уäовëетвоpенностü потpеби-
теëей паäает по÷ти в 2 pаза, ÷то впоëне объясниìо.
Пpивеäенные на pис. 8 ãpафики свиäетеëüствуþт

о пpотивопоëожных интеpесах поëüзоватеëей и
пpавообëаäатеëей ПО. Монотонностü зависиìостей
ãовоpит об отсутствии оптиìаëüноãо зна÷ения äоëи
наказаний: с позиöий пpавообëаäатеëей наказыватü
нужно всех, а с позиöий потpебитеëей — никоãо.
Оäнако все выøесказанное спpавеäëиво пpи усëо-
вии, ÷то потpебностü поëüзоватеëей в контенте —
äостато÷но высокая (0,8 из 1,0), а пpи зна÷ениях
боëüøе 0,7 они ìоãут увеëи÷иватü свои бþäжетные
оãpани÷ения. Pезуëüтаты экспеpиìентов пpи зна-
÷ениях PIS = 1 и PIL = 0,5 äеìонстpиpуþт те же
эффекты, но в ìенüøей степени, из ÷еãо ìожно за-
кëþ÷итü, ÷то, ÷еì боëüøе неëеãаëüноãо контента в
Интеpнете, теì сиëüнее эффект ввеäения наказаний.

Заключение

Pезуëüтаты ìоäеëиpования повеäения потpеби-
теëей пpоãpаììных пpоäуктов свиäетеëüствуþт о
тоì, ÷то все иссëеäуеìые фактоpы заìетно вëияþт
на уpовенü пиpатства и степенü уäовëетвоpенности
поëüзоватеëей и пpавообëаäатеëей. Экспеpиìенты
с выбоpоì контента соãëасно еãо текущей попуëяp-
ности äеìонстpиpуþт сохpанение тенäенöий и уси-
ëение возäействий по сpавнениþ со станäаpтныìи
усëовияìи. Заìетиì, ÷то ìы изу÷аëи пиpатство
поëüзоватеëей ПО, поäpазуìевая поä этиì пpиобpе-
тение иìи неëеãаëüных копий. На наø взãëяä, боëее
сеpüезнуþ уãpозу пpеäставëяет äpуãой виä пиpат-
ства, обусëовëенный pаспpостpанениеì неëеãаëü-
ноãо ПО ÷еpез Интеpнет и на твеpäых носитеëях.
Пиpаты этоãо типа не пpоизвоäят поääеëок, они
пpосто взëаìываþт оpиãинаëüные пpоãpаììы и
pаспpостpаняþт их с выãоäой äëя себя. Поëу÷ен-
ные наìи pезуëüтаты свиäетеëüствуþт о тоì, ÷то в
пеpвуþ о÷еpеäü сëеäует боpотüся с пиpатаìи-pас-
пpостpанитеëяìи, так как саìыì вëиятеëüныì
фактоpоì явëяется äоëя неëеãаëüноãо контента в
Интеpнете. Есëи она высока, то ни снижение öен, ни
увеëи÷ение бþäжетных оãpани÷ений не пpивоäят
к существенноìу снижениþ ÷исëа пиpатов. В такой
ситуаöии увеëи÷ение äоëи наказаний äает поëожи-
теëüный эффект, пpоявëяþщийся в сокpащении
÷исëа пиpатов и pосте äохоäов пpавообëаäатеëей.
Оäнако пpи этоì 75 % потpебитеëей из тех, ÷то

ìоãëи бы испоëüзоватü пиpатские пpоãpаììы, ос-
танутся неуäовëетвоpенныìи.
Пpи фиксиpованноì зна÷ении äоëи неëеãаëü-

ноãо контента в Интеpнете вëияние остаëüных
фактоpов уìенüøается в сëеäуþщеì поpяäке:

1. Увеëи÷ение бþäжетных оãpани÷ений (но не
боëее ÷еì в 4—5 pаз) — саìый эффективный фактоp
в отноøении pоста ÷исëа ëеãаëüных поëüзоватеëей
и общей уäовëетвоpенности потpебитеëей.

2. Снижение öен на ëиöензионные пpоãpаìì-
ные пpоäукты, котоpое в опpеäеëенных пpеäеëах
оказывается выãоäныì äëя пpавообëаäатеëей. Чеì
ìенüøе пpеäëожений неëеãаëüноãо контента в Ин-
теpнете, теì боëüøе снижение öен вëияет на уpо-
венü пиpатства и на уpовенü общей уäовëетвоpен-
ности потpебитеëей.

3. Усëожнение возìожностей поääеëки и взëоìа
ëеãаëüных пpоäуктов, пpепятствуþщее появëениþ
пиpатских пpоãpаìì высокоãо ка÷ества. Экспеpи-
ìенты показаëи, ÷то, ÷еì выøе уpовенü поääеëки
пpоãpаììных пpоäуктов, теì ìенüøе снижение
öен вëияет на уpовенü пиpатства. Поëу÷ается, ÷то
äëя сëожных пpоäуктов пpоизвоäитеëяì не выãоä-
но снижатü öены боëее ÷еì на 10 %. Но äëя пpо-
стых пpоäуктов снижатü öены в 2—3 pаза оказыва-
ется выãоäно, поскоëüку пpяìыì сëеäствиеì сни-
жения öен явëяется постепенное вытеснение неëе-
ãаëüноãо контента с pынка.

4. Увеëи÷ение ÷исëа наказаний за пиpатство äает
поëожитеëüный эффект, усиëиваþщийся с возpас-
таниеì äоëи неëеãаëüноãо контента в Интеpнете.
Пpи этоì äохоäы пpавообëаäатеëей pастут, но об-
щая уäовëетвоpенностü потpебитеëей снижается,
так как боëüøая ÷астü отказавøихся от пиpатства
потpебитеëей останутся ни с ÷еì.
Пpовеäенное иссëеäование äает основания по-

ëаãатü, ÷то в сфеpе pаспpостpанения пpоãpаììных
пpоäуктов саìой актуаëüной заäа÷ей явëяется сни-
жение äоëи неëеãаëüноãо контента в сети Интеp-
нет, котоpая уже сеãоäня явëяется основныì ис-
то÷никоì pаспpостpанения ПО. Существуþщие
законы впоëне позвоëяþт это сäеëатü, необхоäиìо
совеpøенствоватü пpавопpиìенитеëüнуþ пpактику.
Кpоìе тоãо, pасøиpение äоступа, снижение öен и
усиëение защиты от поääеëок ëиöензионноãо ПО
способствуþт снижениþ спpоса на пиpатский кон-
тент, сëеäоватеëüно, способствуþт уìенüøениþ
еãо пpеäëожения.
Заìетиì, ÷то поëу÷енные наìи оöенки уpовня

пиpатства (65 % в станäаpтных усëовиях) о÷енü
бëизки к зна÷енияì, пpивеäенныì в от÷етах BSA
(63 %), поëу÷енныì по äpуãой ìетоäике, ÷то ìожно
pассìатpиватü как äопоëнитеëüный аpãуìент в
поëüзу их истинности.
Сëеäует поìнитü о тоì, ÷то поëностüþ пpеоäо-

ëетü пиpатство невозìожно, и ÷то, кpоìе изäеp-
жек, возникаþщих у пpоизвоäитеëей и пpавообëа-
äатеëей, оно пpеäоставëяет опpеäеëенные выãоäы
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потpебитеëяì и обществу в öеëоì. Поэтоìу пpак-
ти÷еские ìеpы в этой обëасти äоëжны обеспе÷и-
ватü баëанс интеpесов всех субъектов pынка ин-
фоpìаöионных усëуã.
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